

淮教安〔2018〕14号


关于印发《淮安市教育局加强中小学生欺凌防治工作实施方案》的通知
各县区教育局，开发区、工业园区、生态文旅区、苏淮高新区社会事业局，市直各学校：

现将《淮安市教育局加强中小学生欺凌防治工作实施方案》印发给你们，请结合实际认真贯彻落实。
附件：1.淮安市教育局加强中小学生欺凌防治工作实施方案
      2.淮安市教育局中小学生欺凌防治工作领导小组

淮安市教育局
2018年8月27日
附件1
淮安市教育局

加强中小学生欺凌防治工作实施方案

　　根据教育部等十一部门《关于印发<加强中小学生欺凌综合治理方案>的通知》（教督〔2017〕10号）、《省教育厅关于开展中小学生欺凌防治落实年行动的通知》（苏教安函〔2018〕6号）精神，为进一步加强我市中小学生欺凌事件预防工作，有效遏制校园欺凌暴力事件发生，切实保障广大中小学生身心健康，特制定本实施方案。

　　一、指导思想

　　以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，大力培育和弘扬社会主义核心价值观，坚持教育为先、预防为主、保护为要、法制为基的工作原则，办好人民满意的教育，为培养德智体美全面发展的社会主义建设者和接班人创造良好条件。

　　二、目标任务

　　加强中小学幼儿园安全风险防控体系建设，健全预防、处置学生欺凌的工作体制和规章制度，以部门协作、上下联动为保障，以形成防治中小学生欺凌长效机制为目标，不断提高中小学生法制意识和思想道德素质，确保中小学生欺凌防治工作落到实处，切实把校园建设成最安全、最阳光的地方。

　　三、治理措施

　　（一）明确学生欺凌界定

　　中小学生欺凌是发生在校园（包括中小学校和中等职业学校）内外、学生之间，一方（个体或群体）单次或多次蓄意或恶意通过肢体、语言及网络等手段实施欺负、侮辱，造成另一方（个体或群体）身体伤害、财产损失或精神损害等的事件。

　　在实际工作中，要严格区分学生欺凌与学生间打闹嬉戏的界定，正确合理处理。
　　（二）健全防治协调机制

　　市、县区教育部门要会同综治、法院、检察院、公安、民政、司法、人力资源社会保障等部门及共青团、妇联、残联等组织，建立健全防治学生欺凌工作协调机制，统筹推进学生欺凌治理工作，妥善处理学生欺凌重大事件，正确引导媒体和网络舆情。各学校要重点抓好校园内欺凌事件的预防和处置。
　　（三）积极有效开展预防

　　1.加强宣传教育培训。各地各校要紧密联系中小学生的思想实际，每学期开学时集中教育、学期中在道德与法治等课程中设置教学模块等方式，定期对中小学生进行专题教育，引导中小学生从小做到珍惜生命、尊重他人、团结友善、不恃强凌弱；要大力开展“法治进校园”活动，让学生知晓法律边界和行为底线，消除未成年人违法犯罪不需要承担任何责任的错误认识；要落实《中小学心理健康教育指导纲要》，培养学生健全人格和积极心理品质，对有心理困扰或心理问题的学生开展科学有效的心理辅导。

　　2.夯实家长监管责任。各地各校要通过开展专题培训课、家长会、告知书等方式，引导广大家长增强法治意识，掌握科学的家庭教育理念，积极与学校沟通情况，切实加强对孩子的管教，特别要做好孩子离校后的监管看护教育工作；要落实监护人责任追究制度，根据《民法》等相关法律法规，未成年学生对他人的人身和财产造成损害的，依法追究其监护人的法律责任；要提醒家长注重家风建设，加强对孩子的管教，注重孩子思想品德教育和良好行为习惯培养，从源头上预防学生欺凌和暴力行为发生。

　　3.严格学校日常管理。各学校要根据实际修订完善规章制度，主要包括：相关岗位教职工防治学生欺凌职责、学生欺凌事件应急处置预案、学生欺凌早期预警和事中处理以及事后干预的具体流程、校规校纪中对实施欺凌学生的处罚规定等。要完善校园视频监控系统，实现重点部位全覆盖，建立值班人员课间巡逻、重点区域巡护和网上巡查相结合的防欺凌工作机制。

　　4.定期开展排查整治。各地各校要将防治学生欺凌事件纳入校园安全研判，对可能发生欺凌事件的苗头迹象或已经发生、正在发生的欺凌事件，及时采取有效措施进行处置。

　　（四）依法依规妥善处置

　　1.严格规范调查处理。学生欺凌事件的处置以学校为主。教职工发现、学生或者家长向学校举报的，应当按照学校的学生欺凌事件应急处置预案和处理流程对事件及时进行调查处理，由学校学生欺凌治理委员会对事件是否属于学生欺凌行为进行认定。原则上学校应在启动调查处理程序10日内完成调查，根据有关规定处置。

　　2.妥善处理申诉请求。各县区教育行政部门要明确具体负责防治学生欺凌工作的科室并向社会公布，负责处理学生欺凌事件的申诉请求。学校学生欺凌治理委员会处理程序妥当、事件比较清晰的，应以学校学生欺凌治理委员会的处理结果为准；确需复查的，由县区防治学生欺凌工作部门组织学校代表、家长代表和校外专家等组成调查小组启动复查。涉法涉诉案件等不宜由防治学生欺凌工作部门受理的，应明确告知当事人，引导其及时纳入相应法律程序办理。

　　3.强化教育惩戒作用。对经调查认定实施欺凌的学生，学校学生欺凌治理委员会要根据实际情况，制定一定学时的专门教育方案并监督落实欺凌学生按要求接受教育，同时针对欺凌事件的不同情形予以相应惩戒。

　　情节轻微的一般欺凌事件，由学校对实施欺凌学生开展批评、教育。实施欺凌学生应向被欺凌学生当面或书面道歉，取得谅解。对于反复发生的一般欺凌事件，学校在对实施欺凌学生开展批评、教育的同时，可视具体情节和危害程度给予纪律处分。

　　情节比较恶劣、对被欺凌学生身体和心理造成明显伤害的严重欺凌事件，学校对实施欺凌学生开展批评、教育的同时，可邀请公安机关参与警示教育或对实施欺凌学生予以训诫。学校可视具体情节和危害程度给予实施欺凌学生纪律处分，将其表现记入学生综合素质评价。

　　涉及违反治安管理或者涉嫌犯罪的学生欺凌事件，处置以公安机关、法院、检察院为主，县区教育部门和学校要做好配合。对依法不予行政、刑事处罚的学生，学校要给予纪律处分，非义务教育阶段学校可视具体情节和危害程度给予留校察看、勒令退学、开除等处分。

　　（五）建立长效工作机制

　　1.完善教育培训机制。将防治学生欺凌培训纳入教育行政干部和校长、教职工的在职培训内容。教育行政部门分管负责同志、具体工作人员和校（园）长等每年应当接受必要的学生欺凌预防与处置专题培训，纳入相关人员继续教育学分。

　　2.建立考核评价机制。各地各校要将学生欺凌综合治理工作纳入文明校园、平安校园创建标准，纳入校长、学校行政管理人员、教师、班主任及相关岗位教职工的学期和学年考评。

　　3.建立问责处理机制。把防治学生欺凌工作专项督导结果作为评价工作成效的重要内容。对职责落实不到位、学生欺凌问题突出的县区和学校通过通报、约谈、挂牌督办、实施一票否决等方式进行领导责任追究。学生欺凌事件中存在失职渎职行为，因违纪违法应当承担责任的，给予党纪政纪处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

　　4.健全依法治理机制。健全中小学校法制副校长或法制辅导员制度，明确具体职责和工作流程，把防治学生欺凌作为依法治校工作的重要内容，积极主动开展法治教育，推进学校完善防治学生欺凌规章制度，落实各项预防和处置学生欺凌措施，配合有关部门妥善处理学生欺凌事件及对实施欺凌学生进行教育。

　　四、建立机构

　　市教育局成立中小学生欺凌防治工作领导小组，指导、协调全市校园欺凌防治工作，办公室、政策法规处、组织人事处、中教处、初教处、职社处、师资处、体卫艺处、督导处、安稳处、宣传信息办、教研室、教师发展学院等处室负责人为成员，实行处室分工负责制，各负其责，密切配合，齐抓共管，形成合力。

　　具体职责如下：

办公室、政策法规处：负责综合协调相关处室做好全市校园欺凌防治工作，负责做好校园欺凌和暴力事件发生后网络舆情处置工作，组织安排相关会议和督查督办。负责加强学校法治宣传和预防校园欺凌专题宣传教育工作，提高学校治理水平，推进依法治校。
组织人事处、师资处、教师发展学院：将预防校园欺凌纳入校长和教师培训计划，提高学校防控校园欺凌工作能力；对防控工作落实不力，造成重大影响的单位和人员进行责任追究。
中教处、初教处：具体督促中小学做好校园欺凌防治工作。指导中小学校做好学生日常管理，尤其加强对学习困难生、单亲家庭学生、留守儿童的关爱和帮扶。督促幼儿园加强教师队伍管理，加强师风师德建设，严禁体罚、变相体罚幼儿，督促幼儿园做好校园欺凌防治工作。督促学校开齐开足安全教育课程、法治教育课程、心理健康教育课程等，对学生全面开展法治教育、心理健康教育、思想品德教育和行为规范教育。督促学校落实《中小学生守则（2015年修订）》，强化校规校纪教育管理。负责调查处理发生在中小学生之间的欺凌和暴力事件，做好善后工作。结合典型案例，集中开展预防中小学生欺凌专题教育，提高学生对欺凌行为危害性的认识，增强自我保护意识和能力，促进学校做好预防教育，规范办学行为。切实加强中小学生思想道德教育，引导学生从小知礼仪、明是非、守规矩，做到珍爱生命、尊重他人、团结友善，不恃强凌弱，弘扬公序良俗、传承中华美德。督促学校指导家长做好孩子思想品德教育和良好行为习惯培养，从源头上预防学生欺凌和暴力行为发生。

职社处：具体督促职业学校做好校园欺凌防治工作。指导职业学校做好学生日常管理，结合职业学校特点，强化学生思想品德教育和法制安全教育。督促学校强化校规校纪教育管理。负责调查处理发生在职业学校学生之间的欺凌和暴力事件，做好善后工作。督促指导社会力量办学机构做好校园欺凌防治工作。
体卫艺处：指导学校开展向真向美向善的校园文体活动，以丰富多彩、生动活泼、积极健康的文体活动传递正能量，为学生提供放松减压形式和自我展现的舞台。

　　安稳处：负责加强平安校园建设，强化学生安全管理;指导学校开展安全教育，加强校园欺凌治理的人防、物防和技防建设；指导学校制定完善校园欺凌的预防和处理制度、措施。指导学校建立校园欺凌事件应急处置预案。

　　督导处：将校园欺凌防治工作纳入对县区教育部门和学校的督导指标体系当中，加强对县区和学校开展校园欺凌防治工作的督导检查，对学校防治校园欺凌工作全程监督。

　　宣传信息办、团工委：组织形式多样的活动进行防治校园欺凌宣传教育工作，通过宣传积极上进的典型人物和事例，来引领学生，对学生进行正面引导。

　　教研室：做好预防校园欺凌方面的课题研究工作，指导学校做好心理咨询和健康教育，做好学生的心理疏导工作。

　　五、工作要求

　　（一）建立组织机构。各地各校要按照属地管理、分级负责的原则，加强学生欺凌治理，结合实际制订具体工作方案，落实工作责任。各学校要成立由校长负责，法治副校长，团委或团支部负责人、少先队辅导员、教职工和家长代表、校外专家等人员组成的学生欺凌治理委员会（高中阶段学校还应吸纳学生代表），专项负责欺凌事件的管理、调查、协调及处置等工作。各学校要在校园醒目位置公布校园欺凌举报电话、联系人等信息。

（二）加强督导检查。市教育督导部门定期对各地各校防治学生欺凌工作情况进行督导检查。县区教育督导部门要对县区域内学校按要求开展欺凌防治教育活动、制定应急预案和处置流程等办法措施、在校规校纪中完善防治学生欺凌内容、开展培训、及时处置学生欺凌事件等重点工作开展情况进行专项督导检查，督促、指导各学校严格落实各项防控措施，及时发现和解决检查过程中遇到的问题。对因工作落实不力导致发生校园欺凌事件的，严肃追究责任。

　　（三）及时全面总结。各地各校要及时总结防治学生欺凌工作中启示性、经验性的做法，查找防治学生欺凌工作与社会、家长和学生需求的差距、不足和薄弱环节，不断规范和完善预防校园欺凌管理制度，加强对预防欺凌工作的常态化管理，形成教育行政部门牵头领导、相关部门齐抓共管、学校家庭社会三位一体的工作合力。

（四）强化宣传引导。各地各校要结合普法工作，推进法治宣传进校园活动，加强对防治学生欺凌工作的正面宣传引导，推广防治学生欺凌的先进典型、先进经验，普及防治学生欺凌知识和方法。对已发生的学生欺凌事件要及时回应社会关切。教育行政部门要联系当地主要新闻媒体宣传报道反学生欺凌的成功经验和做法等，在全社会营造反学生欺凌的良好氛围。
　　

附件2
淮安市教育局中小学生欺凌防治工作领导小组

组  长：张元贵  市委教育工委书记、市教育局局长
副组长：于建斌  市政府教育督导室主任

高  荣  市委教育工委副书记
　　谷玉红  市教育局副局长
            程永清  市教育局副局长

            徐  忠  市教育局机关党委书记、市教育工会主席
　　        薛祝其  市教育局副局长
            胡金浪  市教育局副局长
　　戴  铜  市政府教育督导室副主任
            朱士东  市教育局副调研员
　　成  员：蒋留成  市教育局办公室副主任（主持工作）
　　洪  璐  市教育局组织人事处处长

    李应柏  市教育局发展规划处处长
　　        蔡正鹏  市教育局中教处负责人
冯  进  市教育局初教处副处长（主持工作）
　　        夏建军  市教育局职社处副处长（主持工作）

            张新宇  市教育局财务审计处处长
　　        赵  慧  市教育局师资处处长
　　        徐丰昌  市教育局体卫艺处处长
　　        蒋福凯  市教育局督导处处长
　　        陈廷双  市教育局安稳处负责人

华  跃  市教育局宣传信息办主任、市教育国际交流中心主任
            赵  桐  市教育局软建办副主任、市学生资助管理中心主任
卞永成  市教育工会副主席

夏  衡  市教研室主任

杨  轶  市电教馆馆长

陈宗胜  市教育考试院院长

朱士玉  市职教教研室主任

窦玉满  市教育技术装备中心副主任（主持工作）
　　        黄艳梅  市教师发展学院院长
　　领导小组下设办公室，设在安稳处（办公电话：83660062），负责中小学生欺凌防治的日常工作，程永清同志兼任办公室主任。
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